
ىفيظولا ءادألا تارشؤم سايق تاكرشلل نكمي فيك

ةعباتم ةقيرط
فرعتلاو قيرفلا
مهتايئاصحإ ىلع
ىف مهتئافك ىدمو
لمعلا



ءادأ عبتت يف ةماهلا تانوكملا دحأ Key Performance Indicators ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم دعت
لك ةردق سايقو تاكرشلا

ىوتسم نيسحتل ،لثمألا لكشلاب هب ةطونملا تايلوؤسملاو ماهملا زاجنإ ىلع اهماسقأ نم مسق
ددعتت .بناوجلا ةفاك نم اهلامعأ

.يفيظولا ءادألا تارشؤم اهزربأ نمو ،اهنم بوغرملا فدهلل اًقفو ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم

ذيفنت ىلع ةكرشلا ةردق حضوت يذلا ميقلا نم ةعومجم KPIs ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم لثمت
فادهألا ىلإ لوصولاو ،اهماهم

،ةكرشلاو لمعلا قيرف حاجن يف مهاست ةيلبقتسم دئاوف قيقحتب مهاست يتلا ةيسيئرلا
تانايبلاب رارقلا باحصأ ديوزت يف مهاستو

.ةيمهأ رثكألا رومألا ىلع زيكرتلاو ،ةبسانملا تاليلحتلا ءارجإل ةمزاللا

هذه نم لئاه ددع دوجو يف KPIs ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم ىلع تاكرشلا دامتعا ةبوعص نمكت
ةردقلا مدع ةيعبتلابو ،تارشؤملا

،اهل يعاد ال ةريثك تانايب سايق دنع ةكرشلل تايدحت ببسي دق ام .اهنم بسانملا رايتخا ىلع
ال ةطيسب ءادأ تارشؤم رايتخا وأ

.تارارقلا ذخأ يف اهيلع دامتعالاو اهسايقل ةمّيق تانايب مدقت

ةطشنألا ليصافت يف لوخدلاو ،ةكرشلا لمع ةعيبط مهف ىلع اًرداق يرادإلا قيرفلا نوكي امدنع
رايتخاو ،اهلالخ نم لمعت يتلا

ةيسفانت ةزيِم قلخ ةكرشلا عيطتست ،ةطشنألا هذهل ةبسانملا ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم
يف ةسفانملا تاكرشلا يقاب نع اهب قوفتت

.فدهتسملا قوسلا

تاكرشلل نكمي فيك
ءادألا تارشؤم سايق
ىفيظولا



ةصاخلا ةطخلا فادهأل لمعلا قرف معد ددحت يتلا مهألا ةليسولا ءادألا سايق تارشؤم لثمت
لمعلا ةنراقم ىلع دعاست ذإ ،ةكرشلاب

لاح يف لمعلا ذيفنت يف ريصقتلا هجوأ ديدحتو ،ةطخلا قفو بولطملا لمعلا لباقم ذفنملا
.هدوجو

تارشؤملا عبتت نع ةجتانلا تامولعملا ليصحت ةيلمع ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم سايق لثمي
تامولعملا ةغايص ةداعإو اهليلحتو

لمعلا لحارم يف ةبسانم تارارق ذاختال رارقلا باحصأل ةدعاسم تانايب نوكتل ةبسانم ةقيرطب
ليلحت دمتعي .ةكرشلل ةيلبقتسملا

نع لوؤسملا صخشلا ةربخ ىلإ ًةفاضإ ،ةلصحملا تامولعملا ةَّقِد ىلع يفيظولا ءادألا تارشؤم
دارملا نيفظوملا ءادأ رشؤم

.هليلحت

تارشؤملا عيمج ةيؤر لهسلا نم حبصأ نيفظوملا ءادأ سايقل ةفلتخملا ريراقتلا لالخ نم
 . قيرفلل تاءارجإلاو

ةرادإ لعجت تاودأو جمارب نم همدقن امع ديزملا ةفرعمل لصاوتلا وأ انيلإ مامضنإلا مكنكمي ديزملل
 كدي ةضبق ىف كتكرش

https://spiderbees.com/ar

https://spiderbees.com/ar

